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Jvadas

Darbingo amziaus asmenys, kuriems reikalinga
kity Zmoniy pagalba, ,YoungCare® projekte
apibréziami kaip zmonés nuo 18 iki 65 metuy,
patyre drastiska jvykj, pavyzdziui, nelaiminga
atsitikima ar sunkig liga, ir kuriems reikalinga
pagalba jy kasdieniame gyvenime. Siai
Zmoniy grupei labai sudétinga rasti tinkamas
prieziGros paslaugas ir parama.Jy artimieji dél
to taip pat patiria didele jtampa. Daznai jie
turi suteikti neformalig pagalbg, kad padeéty
savo artimiesiems su negalia kasdieniame
gyvenime. Neformali pagalba gali buti
apibréziama kaip artimojo apripinimas
tuo, kas batina nejgaliojo sveikatai, gerovei,
priezidrai ir apsaugai.

Galbdt jds, skaitytojau, jau zinote sunkumus,
nes pats esate neformalus globéjas. Sio
kompendiumo tikslas - pateikti gerosios
praktikos pavyzdziy, sprendimy ir strategijy,
kaip sustiprinti jusy pozicijas. Siekdami
parengti Sig medziaga, atlikome interviu ir
iSanalizavome darbingo amziaus asmenuy,
kuriems reikia pagalbos (18-65 mety amziaus),
ir jy neformaliy globéjy padétj projekto Salyse
partnerése,t.y., Portugalijoje, Nyderlanduose,
Lietuvoje ir Vokietijoje. Sio kompendiumo
iSvados suteiks jums keletg jzvalgy. Jei jus
domina, daugiau informacijos galite rasti
kiekvienos Salies nacionalinéje ataskaitoje Cia:
https://youngcare.eu/resources

Musy pasialymai ir pagalba yra pokalbiy su
neformaliais globéjais ir ekspertais rezultatas.
Analizuodami pokalbius, isskyréme kelias
temas, kurias panaudojome kurdami §j
kompendiuma. Tai ne gairés, o informacija,
gauta i$ kity neformaliy globéjy patirties, kuri,
tikimés, padés jums atlikti savo vaidmen].



https://youngcare.eu/resources/
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Kodeél ,,YoungCare”?

Pagalbos poreikis daro didele jtaka bet kurio
amziaus zmonéms, nes daznai tai reiskia
rimtg pokytj gyvenime. Sunki medicininé ar
psichologiné buklé, nelaimingi atsitikimai
gali turéti rimty pasekmiy. Po tokiy jvykiy
asmuo gali tapti priklausomas nuo kity
zmoniy, kurie jam padeda ir juo rdpinasi, nes
kasdienes uzduotis ir i5tkius gali bati sunku
arba iSvis nejmanoma atlikti. Kitaip tariant,
tampa nejmanoma gyventi savarankiskai
be kity pagalbos. Tape priklausomi nuo
kity, Zzmonés netenka daugybés galimybiy
savarankiSkai organizuoti savo gyvenima, o
artimiesiems) staiga tenka atlikti daug naujy
uzduociy. Be organizaciniy ir praktiniy reikaly,

VYV —

visiems dalyviams.

Tie, kuriems reikia pagalbos 18-65 mety
amziaus grupéje, susiduria su ypatingais
iSSdkiais. Viena vertus, del gyvenimo
aplinkybiy. Jie yra darbingo amziaus, todél
situacija, kuri apriboja darbg ar net neleidzia

dirbti, gali turéti didziulj poveikj finansinei
padéciai ir kasdienio gyvenimo struktdrai.Kita
vertus, sunkumy kyla dél struktariniy pagalbos
sistemy salygy: socialiniy paslaugy sistemoje
daug démesio skiriama vyresnio amziaus
Zzmoniy ir vaiky problemoms spresti, taciau
pasigendama demesio darbingo amziaus
asmeny su negalia paslaugoms. Gyvenimo
aplinkybés darbingo amziaus asmeny daznai
yra ypatingos ir kelia kliG¢iy: tenka spresti
uzimtumo ir galbGt poreikio rGpintis savo
vaikais klausimus ir kartu patirti tinkamy
paslaugy sau patiems trakuma.

Daugeliui struktdriniy problemuy, susijusiy
su darbingo amziaus asmenims su negalia
paslaugomis, reikalingi sprendimai.,YoungCare®
projekto tikslas - vieSinti darbingo amziaus
asmenims su negalia kylancias problemas
ir padaryti jas labiau matomas visuomenei
ir ekspertams. ,YoungCare“ projektas bando
uzpildyti esama spraga informacine ir
mokymosi medziaga bei perduoti kity zmoniy
patirt;.
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Kam reikalinga
pagalba?

Projekto ,YoungCare® tikslinés grupés yra
darbingo amziaus asmenys su negalia ir
neformalds jy globéjai. Taciau svarbu suprasti
darbingo amziaus asmeny su negalia, t.y. 18-
65 mety grupeés asmeny skirtingumus. Kai
kuriems i$ jy reikalinga pagalba nuo vaikystés.
Kiti patyré nelaiminga atsitikima ar susirgo liga,
dél kurios atsirado naujy pagalbos poreikiuy.
Nors dauguma atvejy yra létiniai ir negrjztami,
taip pat yra tam tikry situacijy, kada reikalinga
trumpalaiké pagalba. Sios ligos ar nelaimingi
atsitikimai sukelia negalia, dél kurios darbingo
amziaus asmenims reikalinga pagalba. Néra
visuotinai priimto negalios apibrézimo. Vis
délto, Pasauliné sveikatos organizacija (PSO)
pateiké Siuos skirtumus:

« Sutrikimas: Bet koks psichologinés, fiziolo-
ginés ar kdino struktdros ar funkcijos prara-
dimas ar anomalija, pavyzdziui, paralyzius
ar aklumas.

« Negalia: Bet koks gebéjimo atlikti veikla
apribojimas arba triokumas tokiu budu ar
tam tikrose ribose, kas laikoma normalu
zmogui (atsiradus deél sutrikimo) (European
Parliament, 2017).

Kalbant apie ,YoungCare® projekto tiksline
grupe,amziaus diapazonas yra labai didelis, 0
pagalbos poreikj nulémusios priezastys ir eiga
taip pat labai skiriasi. Todél darbingo amziaus
asmeny su negalia grupé yra labai nevienalyte,
jos ,,nariai” atsiduria skirtingose gyvenimo
situacijose ir susiduria su skirtingais iSsukiais.
Taciau bendra Sios grupés problema yra ta,
kad troksta jy amziy atitinkanciy pagalbos
paslaugu.

Zmoniy, kuriems reikia pagalbos, skaitius
Salyse partnerése skiriasi, bet svyruoja
nuo 5 iki 10 proc.visy gyventojy. Tikslus
darbingo amziaus asmeny su negalia,
kuriems reikalinga pagalba, skaicius
18-65 mety amziaus grupéje negaléjo

bdti nustatytas kiekvienoje Salyje, nes
troksta duomeny. Daugiau informacijos
apie nacionalinj lygmenj galite rasti
muasy interneto svetainéje.

- A
@-I



https://youngcare.eu/
https://youngcare.eu/wp-content/uploads/2023/12/YoungCare_NationalReport_Germany_Final.pdf
https://youngcare.eu/wp-content/uploads/2023/12/YoungCare_NationalReports_Portugal_Final.pdf
https://youngcare.eu/wp-content/uploads/2023/12/YoungCare_NationalReport_Netherlands_Final.pdf
https://youngcare.eu/wp-content/uploads/2023/12/YoungCare_NationalReport_Italy_final.pdf
https://youngcare.eu/wp-content/uploads/2023/12/YoungCare_-NationalReport_Lithuania_Final.pdf

KOMPENDIUMAS | YOUNGCARE

Buvimas
neformaliu globéju

Vykdant ,YoungCare” projektg buvo atlikti
interviu su neformaliais globéjais ir ekspertais
visose Salyse partnereése (Italijoje, Vokietijoje,
Lietuvoje, Portugalijoje ir Nyderlanduose).
Galima atpazinti konkreCioms Salims budingus
ypatumus, jskaitant skirtingas pagalbos
sistemy ir socialiniy paslaugy struktdras.
Taciau interviu parodé, kad daugelis Zmoniy
susiduria su panasiais i$Skiais ir problemomis.

eV e —

darbingo amziaus artimuosius su negalia, kyla
daug streso. Visose Salyse partnerése atlikty
tyrimy rezultatai parode, kad neformali globa
skirtingai veikia globéjus. Neformali globa
- daug laiko reikalaujanti uzduotis. Ji gali
paveikti asmenine laisve, laisvalaikj ar net
laika dirbti savo darba. Salutinis to poveikis
- finansiniai sunkumai ir neadekvatumas.
Globéjams, kurie yra pazeidziami socialinéje ir
ekonominéje aplinkoje, kyla daugiau sunkumy
ieSkant laiko laisvalaikiui ir darbui, nei tiems,
kurie néra finansiskai pazeidziami.

Interviu neformalds globéjai rapinimasi
artimu giminaiciu daznai apibadino kaip
didele emocine nasta, kuri gali turéti jtakos
ju santykiams. Laikas, praleistas rupinantis
darbingo amziaus artimuoju su negalia,
kenkia globéjo socialiniam gyvenimui, nes
daznai lieka mazai arba visai nelieka laiko
laisvalaikiui (Frohlich et al., 2023, p. 21 ff).

Toliau pristatomi neformalus globéjai ir jy
istorijos.Jie kalba ne tik apie i550kius, bet ir apie
savo norus bei pasitlymus situacijai tobulinti.
Siy portrety kontekste isamiau aptariama
padétis Salyje, kurioje globéjai gyvena. Miisy
tikslas - suteikti naudingos informacijos jums
- neformaliam globéjui arba asmeniui, kuriam

reikalinga priezidra.Zinoma, kiekviena slaugos
situacija yra labai asmeniska ir universalaus
sprendimo néra, o jds patys geriausiai Zinote,
kas jums padeda, kas - ne. TaCiau jums gali
bati naudinga susipazinti su kity neformaliy
globéjy patirtimi, asmeninémis istorijomis ir
informacija apie pagalbos organizacijas.




Terminas ,neformalds globéjai”
apibadina placia grupe Zmoniy, kurie
ripinasi asmeniu su negalia: giminaiciai,
draugai, kaimynai ir t. t. Kiekviena Salis
turi savo taisykles, reglamentuojancias,
kas turi teise prasyti oficialios paramos
arba turi teise daryti pertrauka darbe,
nes tenka kuo nors rlpintis. Pavyzdziui,
Portugalijoje neformaliy globeéjy
taisyklés numato, kad globéjais gali
bati tik Seimos nariai (Decreto-Lei
no. 85-A/2022, of 22 December).
Kita vertus, pavyzdziui, mobiliosios
prieziGros tarnybos darbuotojai laikomi
profesionaliais globéjais. Neformaliy
globéjy grupé yra didelé ir jai tenka
atitinkama dalis priezidros veiklos, kuri
daznai vykdoma namuose: pavyzdziui,
Vokietijoje 73 proc. asmeny, kuriems
namuose.Vertinant ,YoungCare®projekto
tiksline grupe, Sis procentas yra dar
didesnis (95 proc.) (bifg, 2023). Manoma,
kad Portugalijoje 80 proc. priezidros
paslaugy teikia neformalds globéjai
(Teixeira et al., 2017). Nyderlanduose
40 proc. neformaliy globéjy prizidri savo
tévus, 15 proc.- partnerj ir 6 proc.- vaika
(SCP & CBS 2020: 12G2019)
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Kuo Sis leidinys gali buti
jums naudingas?

Kuo sis leidinys gali bati jums naudingas?
Ar riipinatés kuo nors, ar norite padéti kam
nors, kas rapinasi kitais? Jei ieskote daugiau
informacijos, eikite j ,YoungCare“mokymosi
platformgq, kurioje galite rasti praktinés ir
konkreciai saliai skirtos informacijos apie
teikiamg paramgq ir pagalbg.
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Pirminé diagnozé
ir situacijos
supratimas

Seimos nario ar artimo giminaicio
priklausomybé gali bati labai sukrecianti
patirtis,nes tai i$ pagrindy pakeicia tiek asmens,
kuriam reikalinga priezitra, tiek ty, kuriems
staiga tenka tapti neformaliais globéjais,
gyvenima. Kita vertus, diagnozé taip pat gali
patvirtinti esamus pozymius ir simptomus bei
suteikti ligai konkrety jvardijima. Susitaikyti
su situacija gali bati sudétinga.

Daugelis musy interviu dalyviy diagnoze
apibddino kaip proceso, kurio metu reikéjo
iS naujo persvarstyti daugelj dalyky tiek
santykiuose, tiek organizuojant kasdien]
gyvenima, pradzig. Suprasti diagnoze yra
svarbus zingsnis siekiant imtis veiksmy Sioje
naujoje situacijoje

Namia (Vokietija):

Keli respondentai teigé, kad naujiena pribloskeé ir buvo sunku zengti
pirmuosius Zingsnius. Tai iliustruoja Namia'os (54 m.) pavyzdys. Namia -
sunkia protine negalig turincio stinaus (33 m.) motina.Jai buvo labai sunku
su tuo susitaikyti. Tik pripazinusi siinaus negalig, Namia kreipési pagalbos.
Globos sistema (socialinés ir specializuotos sveikatos paslaugos) Seimai
buvo visiSkai nezinoma. Moteris kritikuoja konsultavimo centry pozidrj,
kad klientai i$ anksto turi zinoti apie pagalbos tarnybas. Kaip imigranty
palikuonei jai buvo sunku ir dél riboty kalbos jgtdziy. Rpintis sGinumi
Namia‘ai buvo mokymosi procesas.
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Nuo ko pradeti?

Yra nemazai sudétingy dalyky. IS pradziy
sunku susitaikyti su tuo, kad sveikatos buklé
pakeité artimo zmogaus gyvenima. Supratus
situacija ir susitaikius su ja, galima planuoti
tolesnius zingsnius ir kreiptis pagalbos. Tai,

zinoma, lengviau pasakyti, nei padaryti.

Parama ir pagalba priklauso ne tik nuo
asmens gebéjimo greitai reaguoti. Kaip matyti
i$ pateikto pavyzdzio, gali bati sudeétinga
susipazinti su sveikatos prieziGros sistema
ir prieinamomis pagalbos tarnybomis. Kad ir
kaip atgrasiai skambéty, tai rodo, kaip svarbu
susitaikyti su situacija, informuoti save ir kuo
greitiau kreiptis pagalbos.Zinoma, skirtingose
Salyse situacija skiriasi. Biurokratinés klittys,
sunkumai siekiant gauti oficialy slaugos
poreikio pripazinima ir pretenduojant j
finansine parama daznai kelia stresg ir atima
daug laiko.
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Susidurimas su
diagnoze

Kai kurie interviu dalyviai teigé, kad jiems buvo
sunku suprasti ir interpretuoti medicininius
diagnozés aspektus. Omenyje turima ir tai,
kad jiems daznai buvo neaisku, kokia bus
.priezitiros eiga - priklausomybé®. Taip pat
kaip neformaliems globéjams, tai gali kelti.
Kai kurie interviu dalyviai pasakojo sulauke
patarimo ieSkoti profesionalios pagalbos
atsizvelgiant j artimojo sveikatos bakle.
Vienas apklausos dalyvis is Portugalijos sake:
,Si diagnozé yra labai stipri.Ji paveikia ne tik
kdng, bet ir visg Seima.”

Sis padnekovas teigé, kad sunki 3eimos nario
diagnozé paveiké visg namy 0Ukj, nors i$
pradziy to nesitikéta. Naudinga pasiteirauti
gydytojuy ir kity specialisty apie galima
konkrecios diagnozés raida. Didele pagalba
teikia tiesioginis bendravimas su kitais
neformaliais globéjais savitarpio pagalbos
grupése, nes tai leidzia priimti geras jveikos
strategijas ir geriau suprasti situacija.

Kg daryti nustacius
diagnoze?

Jei nezinote, kg daryti diagnozavus liga,
paieSka internete yra geras bidas rasti
galimg pagalba. Taciau visada turétuméte
apsvarstyti galimybe pasikonsultuoti
su specialistais. Interviu dalyvis is
Nyderlandy teigé, kad svarbu prasyti
pagalbos ir jg priimti: ,AS pastebiu, kad
daugelis Zmoniy to nedaro. Atrodo, kad jie
galvoja: As tai darau dél savo vyro ar vaiko.
Kodeél turéciau prasyti pagalbos?“Taciau Si
pagalba tikrai reikalinga, nes tada kurj laikg
uZsiimti kuo nors kitu.”
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Jsitraukimas j
sistemg

Tinkama diagnoze svarbi ne tik jums ir
jusy Seimai, kad suprastumeéte, kas vyksta ir
kas gali nutikti ateityje. Diagnozé suteikia
galimybe oficialiai gauti sveikatos sistemos
parama. Tai reisSkia, kad galésite naudotis
paramos paslaugomis arba turésite teise |
kitas priemones. TaCiau procesas nejvyksta
automatisSkai: turésite uzpildyti ne vieng
prasyma ir suprasti, kokios jlsy teises; taip
pat tikétis daug klausimy ir vertinimy.

Stai kg pasakojo motina i$ Nyderlandy apie tai,
kaip sunku buvo gauti stinui naujg nejgaliojo
vezimélj: ,Kalbant apie sveikatos prieziirg,
Nyderlanduose daug kas yra jmanoma. Bet kol
ji gauni, suspéji prazilti.”

Susisiekti su zZzmonémis, jau esanciais
neformaliais globéjais ir jsitraukusiais |
paramos grupes, gali buti gera pradzia siekiant
suzinoti apie sveikatos sistemos teikiama
parama. Taciau vieniems tai gali bGti sunkiau
nei kitiems:, Tai primena lobio ieSkojimg, einame
iS vienos vietos j kitq ir kazkq renkame. Taciau
baty daug lengviau, jei neurologal, gydytojai
ar specialistai galéty rekomenduoti kokig nors
asociacijg. Nes as turiu galimybe naudotis
internetu. Jei tokia pati diagnozé baty buvusi
nustatyta mano tévams, nieko is to nebdty buve.
(interviu dalyvis i$ Portugalijos)

Atsizvelgiant j asmens, kuriam reikalinga
priezitra, bukle, jis nuo pat pradziy galite
tiketis tam tikros paramos. Viena italy Seima
pranese, kad jy 27 mety vaikui patyrus
nelaiminga atsitikima, dél kurio jam visg likusj
gyvenima reikalinga priezidra, ligoninéje
jiems buvo suteikta informacija, kad jau i$
karto galéty naudotis paslaugomis ir sulaukti
paramos.




KOMPENDIUMAS | YOUNGCARE

Eva, 76 mety (Lietuva)

Dar prie$ penkerius metus Eva viena 16 mety namuose prizilréjo savo
dukra (52 m.), turinCig psichosocialiniy elgesio problemy. Po sunkios
avarijos moteris prarado trumpalaike atmintj,yra is dalies paralyZiuota
ir negali vaikscioti, taip pat sutriko jos orientacija.

Netekusi vyro ir kitos dukros, Eva negaléjo iSlaikyti dukros globos
jstaigoje, todél nusprendé ja rupintis namuose.

Evai buvo labai sunku susitaikyti su sunkia dukros negalia, bet visada
stengesi jg palaikyti. Kasdienis gyvenimas tapo kova. Moterys gyvena
daugiabucio gyvenamojo namo 4 aukste, name néra nei laipty keltuvo,
nei lifto nejgaliesiems, bute néra pritaikyto vonios kambario. Dukra
neturi galimybeés iSeiti j lauka, nors labai to nori.

PrieS penkerius metus Eva susilauzé koja ir nebegaléjo prizitréti
dukros. Jai paciai prireiké pagalbos i vietos organizacijos, teikiancios
dienos socialine globga namuose Zzmonéms su negalia. Organizacijos
darbuotojai padeda Evai atlikti darbus namuose, taip pat prizitreéti
dukra. Organizacijos socialiné darbuotoja padéjo gauti dukrai specialig
lova, kurioje moteris gali bati maudoma ir mankstinama padedant
kineziterapeutui.
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Dabartiné
darbingo amziaus
asmeny su
negalia, kuriems )
reikalinga
prieziiira, situacija

Paramos priemoniy rasis ir pobddis priklauso
nuo nacionalinio konteksto, taip pat nuo
vietineés pasidlos. Tai reiskia, kad darbingo
amziaus zmoniy su negalia teisiné padétis
néra blogesné nei kitu.

Taciau Siai Zmoniy grupei i550kj kelia du
aspektai:

1. Paslaugy sektorius i5 esmeés yra orientuotas
j vyresnio amzZiaus zmoniy priezidra. Si
grupé yra gausesné, todeél pasialymai
yra ekonomiskai naudingesni. Darbingo
amziaus Zzmonéms su negalia labai triksta
tinkamy dienos globos, trumpalaikés
prieziiros paslaugy, ambulatorinés
priezilros priemoniy ir pan., tad tinkama
pagalba rasti sunkiau. Todél jaunesni
zmoneés daznai slaugomi kartu su vyresnio
amziaus zmonémis. Daugelis zmoniuy,
kuriems reikalinga prieziGra, ir jy artimieji
tokj jaunesniyjy priezitros biidg apibtdina
kaip netinkama ir keliantj stresa.

2. Darbingo amziaus Zzmoniy, kuriems
reikalinga priezidra, ir jy artimuyjy
gyvenimas skiriasi nuo vyresnio amziaus
zmoniy, kuriems reikalinga priezidra,
gyvenimo. Jiems badinga dalyvauti darbo
rinkoje, auginti vaikus ir daznai gyventi
aktyvy gyvenima, kuriame gausu susitikimy
ir veiklos.
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Lieke, 56 mety (Nyderiandai)

Interviu dalyveé ripinosi savo Siuo metu jau mirusiu vyru, sirgusiu
demencija, ir siinumi, serganciu issétine skleroze.

] sGinaus priezilrg moteris jsitrauké véliau. Sinus sédéjo nejgaliojo
vezimelyje, bet vis dar galéjo daug ka daryti. Pagalbos namuose tarnyba
padéjo jam, kg reikéjo, ir jie gerai leido laikg. 2020 m. sGinus mazdaug
SeSis meénesius gyveno pas moting, mat buvo prikaustytas prie lovos
ir jam reikéjo daugiau priezitros. 2022 m. spalj jam prireiké naujo
nejgaliojo vezimeélio, nes, tikétina, kad atvira Zaizda jam galéjo atsirasti
dél senojo nejgaliojo vezimélis. TaCiau gauti naujg nejgaliojo vezimel;
nebuvo lengva.

Neurologo déka Liekeés vyrui buvo paskirtas atvejo vadybininkas. Taciau
sunui atvejo vadybininkas paskirtas nebuvo, nes jie skiriami tik vyresnio
amziaus zmonéms. Jauni zmonés yra savarankiski. Pagalbos negaléjo
suteikti net bendrosios praktikos gydytojas, ja galima gauti tik gyvenant
institucijoje. Pasak moters, reikia iSdrjsti pradyti pagalbos ir isdrjsti ja
priimti.Ji pastebéjo, kad daug zmoniy to nedaro.Atrodo, kad jie galvoja:
,AS tai darau dél savo vyro ar vaiko, tad kodél turéciau prasyti pagalbos?”
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Stigmair
diskriminacija

Visuomeneéje zmoneés su negalia bei jy artimieji daznai stigmatizuojami (Stewart et.al. 2018).
Taigi neformalig asmens su negalia priezirg lydi jvairios stigmos ir diskriminacija. Tai gali labai
skaudinti ir kelti stresg bei turéti jtakos kasdieniam gyvenimui. Galbat ir jus, kaip neformalus
globéjas, esate susidares su tokia situacija. Norint priimti Zmones su negalia j visuomene, bitinas
socialinis sgmoningumas. Zmonés su negalia j visuomene turéty bati priimami ir jtraukiami, o
ne stigmatizuojami, kaip tai apibadino vienas interviu dalyvaves Vokietijos gyventojas, turintis

slaugos poreikiy:

~Daugelis Zmoniy taip pat reaguoja atstumianciai.
[...] Neigiamais komentarais. [...] Atlikome keletq
pratimy kvépavimo sistemai stiprinti ir turéjome
pailséti (atsireme j Zibintq, kad baty lengviau
kvepuoti), o viena moteris pasake savo vaikui:
Jie, matyt, girti,” - ir nusivedé vaikg salin.”

Tokios situacijos gali bati zalingos ar
net traumuojancios, todel globéjai ir ju
globotiniai vengia bendrauti su zmonémis ir
tam tikry aplinkybiy. Sig dilemga iliustruoja
itales, neformaliai globojancios savo dukra,
pavyzdys.Ji apibudina savo globéjos vaidmen;
kaip gana varginantj ir vienisa, taip pat ir dél
visg laika lydéjusio kaltés jausmo. IS tiesy
moteris visada jautési atsakinga uz dukros
negalig ir bijojo, kad dukra patirs socialine
stigmga dél asmeninés ir Seimos patirties,
susijusios su géda. Galbat ir jis panaSiomis
aplinkybémis taip jautétes.

Kaip galite kovoti
su Zmoniy, kuriems
reikalinga prieziira,
stigmatizacija ir
diskriminacija?

Visy pirma, jisy uzduotis ar atsakomybeé
neturéty bati griauti®iSankstinj Zmoniy,
kuriems reikia priezitiros, nusistatyma.
Taciau dél savo kaip neformalaus globéjo
vaidmens jus taip pat esate ir ekspertas,
bent jau konkrecios situacijos, susijusios
su jumis ir asmeniu, kurj globojate,
atzvilgiu. TacCiau galite pabandyti
paneigti kai kurias iSankstines nuostatas
apie asmens, kuriam reikalinga priezilra,
negalig. Pasakokite apie savo kaip
neformalaus globéjo kasdienj gyvenima
Seimoje ar artimesnéje socialinéje
aplinkoje. Gal tai sumazins kai kuriuos
iSankstinius nusistatymus, bet daug kas
priklauso nuo to, kiek atvirai Zmonés
gali kalbéti Sia tema. Galbat tai padeés
iSvengti saves ar asmens, susiduriancio
su socialine stigma, izoliacijos. Zinoma,
lengviau pasakyti, nei padaryti, ir visai
nereiskia, kad nepatirsite zalingos ar
neigiamos patirties.
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Komunikacija

Globa yra didelé atsakomybe, todél reikia
priimti sprendimus uz save ir - jei reikia - uz
globotinj. Be abejo, tai labai priklauso nuo
negalios rdsies ir visy pirma nuo asmens,
kuriam reikalinga priezidra, bendravimo ir
pazintiniy gebéjimy. Todél svarbu pasikalbéti
su priezidros paslaugy gavejais ir iSsiaiskinti,
kokie juy poreikiai. Kokios pagalbos jiems
reikia? K3 jie noréty daryti patys?

Kai kuriais atvejais globojamo asmens baklé
neturi jtakos zodiniam bendravimui. Jei

SV YV —

Ve —

poreikius. Siais ir kitais darbingo amzZiaus
asmeny su negalia priezilros aspektais sunku
rasti apie tai informacijos ir pagalbos. Tikrai
néra lengva nutaisyti tinkama pusiausvyra
tarp rimto bendravimo (sgveikos) ir nuoseklios
priezidros.

,[..] Zmogus, sédintis nejgaliojo veZimélyje,
yra toks pat svarbus kaip ir Zmogus,
stumiantis nejgaliojo vezimélj. Ir jei,
pavyzdZiui, jsy stumiamas vezimélis turi
uzvaziuoti ant Saligatvio, pasakykite, kq

ketinate daryti. Juk patogiau uzvaziuoti
ant saligatvio atbulomis. Taciau pirmiausia
tq turite pasakyti Zmogui veZimélyje.
Priezitiros gavéjas turéty kontroliuoti
situacijqg, ypac jei jis gali jg psichologiskai
suvaldyti.“(Tyrimo dalyvis i$ Nyderlanduy)
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Kaip tinkamai
bendrauti?

Bendrauti su Seimos nariu, kuris tapo
priklausomas nuo priezidros, gali bati
sudétinga. Kai kuriais atvejais nejmanoma
iSlaikyti jprasto bendravimo bado. Pritaikyti
bendravima néra lengva, nes tai emocingas
procesas,ypac jei tas asmuo jums labai artimas.
Toliau pateikiami patarimai gali bati naudingi,
jei kyla problemy bendraujant su priezitros
paslaugy gavéju:

Prieinamas bendravimas. Uztikrinkite,
kad josy komunikacija baty susijusi su
konkrecia asmens negalia. Pavyzdziui, su
kurCiaisiais bendraukite gesty kalba, su
regos sutrikimy turinciais asmenimis -
zodZiu.

Klauskite apie komunikavimo poreikius.
Paklauskite asmenuy, kokiais budais jie
pageidauja bendrauti ir gauti parama.
Tai padés pritaikyti savo pozidrj prie jy
konkreciy reikalavimuy.

Naudokite paprasta kalba.Venkite zargono,
sudétingos kalbos ar abstrakciy savokuy.
Vartokite paprastg ir aiskig kalba, kad
iSvengtumet nesusikalbéjimo.

Vaizdinés priemonés. Asmenims su
intelekto negalia gali padéti vaizdinés
priemonés, pavyzdziui, paveiksléliy lentos
ar komunikacinés kortelés, nes jos gali
padéti perteikti informacijg ar pasirinkimus.
Neverbalinis bendravimas. Atkreipkite
démesj j neverbalinius Zenklus, pavyzdziui,
veido iSraiska ir kiino kalbg, nes jie gali bati
svarbis asmenims, turintiems verbalinio
bendravimo problemu.

Aktyvus klausymasis. Bukite aktyvus
klausytojas ir parodykite, kad jus nuoSirdziai
domina tai, kg zmogus sako. Tai padeda
kurti pasitikéjima.

Kantrybé.Asmenims su negalia gali prireikti
daugiau laiko informacijai apdoroti ir j jg
reaguoti. Bukite kantrUs ir skirkite jiems
bendravimui reikalingo laiko.
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Konfliktai

SavarankiSkumas ir gebéjimas priimti
savarankisSkus sprendimus yra esmineés
vertybés, kurias siejame su suaugusiyjy
gyvenimu ir kurios, mdsy supratimu, skiria §j
gyvenimo etapa nuo kity. PrieziGrros situacija

keiCia visy dalyvaujanciy asmeny vertybes.

eV e —

paramos, bet globéjas, bent iS dalies, tampa
atsakingas uz parama. Sig konflikto sritj
pabréze daugelis interviu dalyviu.

Viena olandy pora (Zzmona slauge savo vyra)
minéjo, kad diagnozavus iSsétine skleroze
jiems teko pritaikyti bendravimo buda. Jie
pasakojo apie susitikimus su kitomis poromis,
iSgyvenusiomis panasiy sunkumuy, kurie i$ tiesy
pakenké jy santykiams ar net juos nutrauke.
Partneriams reikéjo is naujo iSmokti, kaip elgtis
vienam su kitu, kokie yra jy poreikiai, k3 jie
gali ir ko negali daryti ir kur ieSkoti pagalbos.
Net rekomendavo bendravimo mokymus.

Taigi neformalaus globéjo ir globos gavéjo
bendravimas yra labai svarbus santykiams
ir paciai globai. Rimtas pozidris j diagnoze
ir situacija taip pat reiskia, kad reikia rasti
situacijq atitinkancig bendravimo forma.

Tomas Sandetis (Nyderlandai):

Tomas pasakoja, kad buvo sunku prasyti pagalbos. Diagnozavus iSsétine
skleroze, jis noréjo kontroliuoti savo gyvenimg ir jauté poreikj kurti
priemones kovai su liga. Jis apibudino nuotaiky kaita: nuo nuostabos
prie neigimo, véliau - pykcio ir nusivylimo. Prireiké keleriy metuy, kad
susitaikyty su tuo, jog jam reikia nejgaliojo vezimélio. ISsétine sklerozé
yra degeneracine liga, tad jis vis dar kovoja su didéjancia priklausomybe.
Tomas parasé knyga apie savo patiriamus sunkumus (Achteruit lopen).
Jo istorija yra geras pavyzdys, kaip prasyti pagalbos ir jg gauti i$ Seimos,
draugy ar kaimyny. Tg pacig problemg iSsako ir keli kiti informantai,
teigiantys, kad nori iSlaikyti kuo didesne savo gyvenimo kontrole.
Nyderlanduose atliktas zmoniy, kuriems reikalinga pagalba, tyrimas
taip pat parodeé, kad olandai labai vertina savo nepriklausomybe. Jie
gédijasi prasyti artimyjy pagalbos, nes nori apsaugoti santykiy pobadj
ir bijo artimuosius per daug apkrauti.
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Kaip iSvengti konflikty?

Keletas patarimuy, kurie gali padéti iSvengti
konflikty su jumis besirlipinanciu asmeniu:

Atviras bendravimas

Atviras bendravimas.

Skatinkite atvirg ir nuoSirdy bendravima.
Sukurkite saugig erdve, kurioje abi pusés
jaustysi patogiai reikSdamos savo mintis
ir jausmus.

Reqguliariai kalbekités, kad aptartuméte
rapimus klausimus, Lakescius ir bet kokius
pagalbos proceso pokycius.

Aiskiai iSsakyti lukesciai

Nuo pat pradziy iSreikskite savo likescCius
ir nustatykite ribas.

Aptarkite vaidmenis, atsakomybe ir
kokios konkreCios pagalbos reikia, kad
iSvengtuméte nesusipratimuy.

Pagarba ir empatija

Skatinkite empatijg ir supratinguma.
Pripazinkite, kad ir pagalbos teikéjas,
ir pagalbos gavéjas gali susidurti su
sunkumais; j kiekvieng situacijq zidrekite
kantriai ir supratingai.

Asmeny, kuriems teikiama pagalba, jtraukimas

Kai tik jmanoma, jtraukite pagalbos
gaunantj asmenj j sprendimy priémimo
procesa. Leisdami jiems iSsakyti savo
pageidavimus ir ripescius, galite padéti
iSvengti konflikty ir suteikti daugiau galiy
rapintis savimi.

Neformaliy globéjy palaikymas

UZtikrinkite, kad neformalds globéjai turéty
galimybe sulaukti paramos, pasinaudoti
iStekliais, gauti atokvépio paslaugas
ir pasirdpinti savimi. Norint islaikyti
pozityvius santykius tarp neformalaus
globéjo ir asmens, kuriuo ripinamasi, labai
svarbu iSvengti perdegimo.

Lankstus pozidris

Pripazinkite, kad pagalbos poreikiai
ilgainiui gali keistis. I5likite lankstds ir, jei
reikia, koreguokite pagalbos plang, kad jis
atitikty besikeiciancius asmens, kuriam
teikiama pagalba, poreikius.

Skatinkite savarankiSkuma

Skatinkite pagalbos gavéjus iSlaikyti kuo
didesnj savarankiSkuma. Tai gali padéti
sumazinti nusivylimo ir priklausomybés
jausma ir prisidéti prie pozityvesniy
santykiy.

Siekite profesionalios pagalbos

Jei kyla konflikty, kreipkités j specialista,
pavyzdziui,socialinj darbuotoja. Specialistai
gali suteikti gairiy ir pasitlyti strategiju,
kaip suvaldyti sudétingas situacijas.

Ar ir jums teko susidurti su
panasiomis situacijomis?

asmenims, reikalingiems pagalbos, ir jy
artimiesiems. Vaiky auginimas, karjera,
paskolos ir daugybé kity gyvenimo
aspekty bei jsipareigojimy gali dar
labiau apsunkinti pagalbos teikima.




KOMPENDIUMAS | YOUNGCARE

21

Ripinimasis
savimi

Daugeliu atzvilgiy neformali pagalba darbingo
amziaus zmonéms su negalia yra fiziSkai
ir psichologiskai varginanti, reikalaujanti
daug laiko ir finansiniy iStekliy. Galbat ir
jus esate susiddre su Siomis problemomis.
Galbdt jauciatés vienisi ir perdege. Sios
salygos ilgainiui gali tureti jtakos jasy paciy
sveikatai ir gerovei. Neneigiant artimojo
priezilros svarbos, nereikéty nuvertinti savo
kaip neformalaus globéjo sveikatos.

Viename iS interviu pagalba vyrui teikianti
Zzmona pabrezé, koks svarbus jai yra laisvalaikis
ir nepriklausomybé:,,Mano atveju dél buitines
situacijos stikliné visada blna pusiau pilna,
todel ji perpildoma greiCiau nei, pavyzdziui,
kolegy, kurie néra neformalds globéjai.”
Blddama neformalia globéja ji pastebi, kad
beveik visi visada sutelkia démesj j asmenj,
kuriam reikia pagalbos, ir | tai, kaip jam
sekasi. Beveik niekas neklausia, kaip sekasi jai.
Moteris pabrézia, kad neformalds globéjai taip
pat labai svarbds, ir teigia iSmokusi kartais
pasakyti ,ne” bei daugiau dirbti savo darbe.

LAr dél to esu laiminga? Jei atsakymas yra ,taip’,
as$ tai darau.” Jai buvo suteikta konsultacija,
padéjusi suderinti savo poreikius ir ripinimasi
vyru. IS dalies taip yra todeél, kad jos vyras vis
dar gana savarankiskas, o viesasis transportas
- netoli jy gyvenamosios vietos. Ne kiekvienas
tokiomis aplinkybémis gali teikti pagalba. Gali
bati naudinga issiaiskinti, kada pagalba yra
reikalinga.
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Kur galima gauti

psichologine pagalbg?

ROpintis zmonémis, kuriems jlsy pagalbos
reikia daugelyje gyvenimo sriCiy, kartais net
dieng ir naktj, yra labai sunku tiek fiziskai,
tiek psichologiskai. Daugelis interviu dalyviy
pasakojo nekreipe démesio j tai, kokj poveikj
jiems patiems daro buvimas neformaliais
globéjais. Pavyzdziui, viena interviu dalyve
iS Italijos pasakojo niekada negalvojusi apie
psichologine pagalba. Dabar supratusi, kad tai
tikrai bty buve naudinga, dar ir dél to, kad
niekada nesulaukusi vyro palaikymo. Ji viena
rdpinosi ir vaiku, ir savo pacios gyvenimu.
Tokios sudétingos situacijos sukelia didele
jtampa ir stresa. Psichologinés pagalbos
galima kreiptis Cia:

@ LIETUVA:

« Psichologiné ir emociné pagalba teikiama
telefonu: Emociné ir psichologiné pagalba
telefonu | Bendrasis pagalbos centras (lrv.
lt)

« Tokio pobiudzio pagalba taip pat teikiama
pirminiame sveikatos prieziiiros lygmenyje

M VOKIETIA:

« Pflegen-und-leben.de yra ne pelno
siekianti psichologinio konsultavimo
tarnyba neformaliems globéjams ir Sei-
moms. Asmenims, turintiems privalomajj
sveikatos draudimg ir besirtGpinantiems
artimaisiais, suteikiama individuali spe-
cialiai apmokyty psichology pagalba.
Informacija galite rasti ¢ia.

« 116 117 tai visoje Salyje veikiancios
budinciosios medicinos tarnybos, pa-
dedancios rasti gydytoja ir psichologa,
telefono numeris. Taip pat yra ir interne-
tiné duomeny duomeny bazé. Apsidraude

privalomuoju sveikatos draudimu, vizita
pas gydytoja ar psichologa taip pat galite
rezervuoti €ia.

N
w NYDERLANDAI:

« Neformalds globéjai Nyderlanduose turi
teise gauti profesionalia psichologine
pagalba. J3 apmoka bazinis draudimas,
bet ne daugiau kaip 10 valandy per metus.
Neformalis globéjai gali apsilankyti pas
savo Seimos gydytoja ir aptarti paramos
poreikius. Tuomet bendrosios praktikos
gydytojai gali nusiysti pas psichologa
arba konsultanta.

o Kompassie situlo neformalios globos
paramg per Seimos konsultantus, kurie
gali teikti rekomendacijas, patarimus
ir informacijg bei i3klausyti. Seimos
konsultanto paslaugos yra visiskai
nemokamos ir néra laukianciyjy saraso.

« MantelzorgNL turi nacionaline neforma-
lios prieziGros pagalbos linija, kuria gali-
ma kreiptis visais klausimais: 030 760 60
55 (skambuciai telefonu), 06 27 23 68 54
(WhatsApp), mantelzorglijn@mantelzorg.
nl.

) ITALUA:

« Emilijos—Romanijos regiono ,socialiné”
teminé sritis.

e ReportER: Emilijos—Romanijos regiono
Sveikatos ir socialinés politikos informa-
ciné sistema

o Zemélapis su vietos adresais, padedantis
orientuotis Emilijos—Romanijos teritori-
niuose padaliniuose

e Socialinio bendradarbiavimo duomeny
bazeé.

e MokesCiy lengvatos ir jmokos nejgalie-
siems.
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€ PORTUGAL:

Nacionaliné neformaliy globéjy asociacija
yra uzmezqusi partnerystés rysius kad ne-
formaliems globéjams galéty nemokamai
arba uz mazesne kaing pasidlyti psicho-
logine pagalba. Su ja galima susisiekti
el. paStu ancuidadoresinformais@gmail.
com arba telefonais: Maria Anjos - 937
102 684, Jorge Goncalves — 962 957 087,
Liliana Gongalves — 969 322 255.
“.Globéjai” (A Cuidadores) taip pat teikia
nemokamas individualias emocines para-
mos paslaugas neformaliems globéjams
internetu arba telefonu. Informacija te-
lefonu: 800 242 252 arba siyskite zZinute
per.

Taip pat galite kreiptis j psichologinés pa-
galbos linijg neformaliems globéjams re-
miamga ,Merck” pagal neformaliy globéjy
organizacijos iniciatyva. Sia pagalbos lini-
ja gali naudotis visi neformalls globéjai,
ji pradéjo veikti 2023 m.rugseéjo pradzioje
ir veiks SeSis ménesius, penkias dienas per
savaite, nuo pirmadienio iki penktadienio,
nuo 10:00 iki 12:00 ir nuo 15:00 iki 18:00
valandos. Pagalbos galite kreiptis telefo-
nu 960 199 759 arba 808 200 199. Pa-
galbos linijoje dirbs psichologijos srities
specialistai, kurie atsakys j globéjy klau-
simus, suteiks jiems galimybe pasidalyti
savo emocijomis, psichologiniais i$3ukiais
ar tiesiog pasikalbéti. Daugiau informaci-
jos rasite interneto svetainéje.

Bendresnio pobidzio pagalba neforma-
liems globéjams, naudinga krizinése si-
tuacijose, teikiama sistemoje Nacional de
Saude Linha de Saude 24 telefonu 808 24
24 24. Si pagalbos linija nemokama, rei-
kéty pasirinkti 4 variantg (psichologinés
konsultacijos). Paslauga teikiama 24 va-
landas per parg, 7 dienas per savaite, joje
dirba klinikiniai psichologai. Sie sveikatos
priezilros specialistai specializuojasi tei-
kti psichologine pagalba sudétingose si-
tuacijose.



https://ancuidadoresinformais.pt/parcerias/
mailto:ancuidadoresinformais@gmail.com
mailto:ancuidadoresinformais@gmail.com
https://cuidadores.pt/contacte-nos/
https://movimentocuidadoresinformais.pt/europacolon-portugal-lanca-linha-de-apoio-psicologico-destinada-aos-cuidadores-informais/
https://movimentocuidadoresinformais.pt/europacolon-portugal-lanca-linha-de-apoio-psicologico-destinada-aos-cuidadores-informais/
https://youngcare.eu/wp-content/uploads/2023/12/YoungCare_NationalReports_Portugal_Final.pdf
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Rupinkites savo
paciy sveikata!

Neformalios globos uzduotys ir atsakomybeg,
ypac jtemptos aplinkybés, pavyzdziui, laisvo
laiko trikumas ar rapesciai dél pinigy, gali kelti
rimtg pavojy neformalaus globéjo sveikatai.
Interviu atskleidzia daug jvairiy patirciy.
Skirtingose Salyse neformalds globéjai patyre
perdegima ir depresija, kai kurie pripazino
pagalbos turéje kreiptis anksciau.

Mama, kuri rGpinasi darbingo amziaus vaiku,
kalbéjo apie savo perdegima.Jai labai padéjo
gydymas ligoninéje. Nesigédinkite rdpintis
savimi, kai kg nors slaugote, nes jasy paciy
sveikata taip pat svarbi. Pavyzdys:

Vyrui pagalba teikianti neformali globéja
prisiminé, kad jos pacios sveikata tapo
antraeiliu veiksniu. Ji patyre suzalojimy
autoavarijoje, véliau susirgo kraties veziu. Per
anksti grjzo j darba, o jos kaip neformalios
globéjos vaidmuo ir atsakomybé taip pat turéjo
jtakos sveikatai. Per t3 laikg moteris suprato,
kad, bdama neformalia globéja, pirmiausia
turi pasirbpinti savimi ir tik tada padeti kitam.
Ji akcentuoja, kad svarbu ,klausytis savo kiino".

Remiantis statistiniais duomenimis, daugelis
neformaliy globéjy yra moterys. Visose
tyrime dalyvavusiose Salyse moterys daug
dazniau rdpinasi artimaisiais, kuriems reikia
priezidros ir pagalbos, ypac kalbant apie jy
paciy vaikus (Eurostat, 2022).
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Marija (Vokietija):

Marija (56 m.) ripinasi dviem suaugusiais sunumis (28 m. ir 23 m.),
kuriems abiem diagnozuotas autizmo spektro sutrikimas. Jos vyras
gyvena tame paCiame name, taciau vaikais rdpinasi praktiskai ji viena.
Nors negalia jgimta, vyresniojo stinaus diagnozé buvo patvirtinta tik jam
suaugus.Abu stnls gyvena namuose, jiems sunku palaikyti socialinius
santykius ir susidoroti su daugybe dirgikliy. Marija patiria didelj stresa
del stny negalios ir nuolatinés atsakomybés uz pagalbos procesa. Be
to, ji labai susirGpinusi deél vaiky ateities. Norédama paruosti siinus
savarankiSkesniam gyvenimui, Marija kreipési pagalbos j konsultanta.
Vyresnysis stinus jau jgijo tam tikry jgddziy (gaminti maista, lyginti,
valyti). Tuos pacius jgudzius planuojama ugdyti ir jaunesniajam stnui.
Patyrusi perdegima, moteris ieSkojo formalios pagalbos. Pasitlytas
gydymas reabilitacijos klinikoje jai labai padéjo. Siuo metu Marija ie3ko
Vokietijoje bendro bisto ripestingiems tévams ir jy vaikams, taCiau kol
kas jos pastangos bevaisés.
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Pagalbos is iSorés
apsvarstymas

Jums, kaip neformaliam globéjui, svarbu
zinoti, kada asmuo, kuriuo rdpinates, gali
savarankiSkai atlikti tam tikrus dalykus ir
jam gali neprireikti jasy. Tai iSsiaiSkinus, baty
lengviau atlikti tam tikras uzduotis ir daugiau
laiko skirti sau. Kita galimybé, kurig jvardijo
daugelis interviu dalyvavusiy neformaliy
globéjy, yra Seimos nariy pagalba. Pavyzdziui,
vienas neformalus globéjas minéjo paprases
uosves vieng savaite per meénesj prizidreti
dukra. PrasSydami Seimos nariy, draugy ar kity
asmeny pagalbos neturétumeéte jausti gédos
ar nepatogumo. Kalbétis su kitais Zmonémis
apie Seimos nario, kuriam reikalinga pagalba,
bikle néra lengva.Taliau jei turite pazjstamy
zmoniy, kurie yra atviri ir paslaugus, kalbékite
Su jais apie savo situacijg - jie gali suprasti,
kas vyksta, ir galbat jums padéti.

Ar yra galimybé pailséti
nuo neformalios globos?

Svarbu retkarciais padaryti pertrauka
ir atsitraukti nuo neformalaus globéjo
atsakomybiy. Zinoma, tokia pertrauka
turi atitikti jasy asmenine situacijq ir bati
suderinta su pagalbos reikalingo asmens
poreikiais, kuriuos reikia patenkinti.
Nebijokite kreiptis dél formaliy paslaugy,
kurios gali Siek tiek sumazinti jums
tenkancig nasta. Kai kurie informantai
teigé naudojesi trumpalaikés priezidros
paslaugomis, kad galéty prizidréti
Seimos narius. Didziulis palengvinimas
gali bati mobilios paslaugos arba dienos
priezilros centras, kuris perima namy
ruosos darbus (kaip minéta 17 puslapyje).
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Ar jums jau teko pasinaudoti Siomis paslaugomis ir
zinote apie jy skyrimo tvarkg?

Daugiau informacijos galima rasti:

@ LIETUVA:

Vaiky su negalia, suaugusiyjy su negalia
ar pagyvenusiy zmoniy, kuriems reikalinga
neformali globa arba kuriems reikalinga
nuolatiné priezidra, artimieji gali kreiptis
j savivaldybes dél atokvépio paslaugos.
Paslauga gali bati teikiama namuose,
dienos centre arba socialinés globos
jstaigoje.

M VOKIETIIA

ZQP (,Priezitros kokybés centras®) - ZQP
suteikia daug informacijos, kuri gali bati
siun¢iama nemokamai,apie visus priezidros
namuose aspektus. ZQP yra visos Salies
pelno nesiekiantis fondas, jo svetainé Eia.
Priezidros palaikymo punktai - Privalomojo
sveikatos draudimo sistemos nariai turi
teise | nemokamas ir nepriklausomas
konsultacijas visais socialinés ripybos
draudimo klausimais vietiniuose
.Pflegestiitzpunkt® (Slaugos paramos
centre). Sioje duomeny bazéje, be kity
konsultavimo centry, galite rasti savo
vietinj ,Pflegestiitzpunkt”.

Privataus sveikatos draudimo subjektai
informacijg apie slaugos draudima gali
rasti cia.

NYDERLANDAI

Informacija apie atokvépio paslaugas,
pavyzdZziui, pagalbg namuose, dienos
priezilrg ar sveCiavimasi namuose, galima
rasti Visuomenés sveikatos, gerovés ir

sporto ministerijos (Regelhulp) puslapyje.

-MantelzorgNL” svetainéje pateikta
informacijg padés rasti tinkamas palaikymo
paslaugas

) ITALUA

Emilijos-Romanijos regionen

ReportER: Emilijos-Romanijos regiono
Sveikatos ir socialinés politikos informaciné
sistema.

Teritoriniy tarnyby Zemélapis.
Socialinio bendradarbiavimo duomeny
bazé

Mokesciy lengvatos ir iSmokos Zmonéms

su negalia.

PORTUGALIJA

Informacijos apie prieiga prie ,Neformalaus
globéjo poilsi” (Descanso do Cuidador
Informal) galima rasti Sioje Cia.

e Daugiau informacijos apie konkrecias
salygas pateikta dokumento ,Praktinis
vadovas - neformalaus globéjo statutas:
pagrindinis ir antrinis neformalus globéjas”
(Guia Pratico - Estatuto do Cuidador
Informal: cuidador informal principal e
cuidador informal nao principal) 13, 14 ir
37 puslapiuose. Spustelékite cia..



https://socmin.lrv.lt/lt/naujienos/laikino-atokvepio-paslauga-pasiruosusios-suteikti-beveik-50-salies-savivaldybiu/?lang=lt
https://www.zqp.de/
https://www.zqp.de/beratung-pflege/#/home
https://www.pkv.de/
https://www.mantelzorg.nl/ik-zoek-vervangende-zorg
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/
https://applicazioni.regione.emilia-romagna.it/ReportERHome/viewer/home
https://wwwservizi.regione.emilia-romagna.it/sportelliinrete_consultazione/
https://teseo.regione.emilia-romagna.it/teseofe/cooperative-sociali.asp
https://teseo.regione.emilia-romagna.it/teseofe/cooperative-sociali.asp
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/disabili/temi/agevolazioni-fiscali-e-contributi
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/disabili/temi/agevolazioni-fiscali-e-contributi
https://eportugal.gov.pt/guias/cuidador-informal/descanso-do-cuidador
https://www.seg-social.pt/documents/10152/17083135/8004-Estatuto+Cuidador+Informal+Principal+e+Cuidador+Informal+n%C3%A3o+Principal/2efee047-c9ba-49c8-95f2-6df862c4b2c5 
https://youngcare.eu/wp-content/uploads/2023/12/YoungCare_NationalReports_Portugal_Final.pdf
https://youngcare.eu/wp-content/uploads/2023/12/YoungCare_NationalReport_Netherlands_Final.pdf
https://youngcare.eu/wp-content/uploads/2023/12/YoungCare_NationalReport_Germany_Final.pdf
https://youngcare.eu/wp-content/uploads/2023/12/YoungCare_-NationalReport_Lithuania_Final.pdf
https://youngcare.eu/wp-content/uploads/2023/12/YoungCare_NationalReport_Italy_final.pdf
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Gyvenimoir darbo
balansas

Kaip minéta ir kaip jau tikriausiai Zinote,
neformali globa uzima labai daug laiko.
Globéjai paprastai keicia arba sumazina savo
apmokamo darbo krivj, atsisako paaukstinimo,
sutinka dirbti maziau kvalifikacijos
reikalaujancius darbus, anksciau iSeina j
pensijg ar apskritai atsisako darbo, kad galéty
patenkinti globos jsipareigojimus (Zmoniy
turinCiy negalia, 2022, p.77). Apmokamo
darbo valandy skaiCius smarkiai sumazéja
ypac tada, kai artimajam reikia globos dazniau
nei kartg per savaite. Kartais net néra laiko
dirbti. Apmokamo darbo valandy skaiciaus del
globos intensyvumo dazniau atsisako moterys
nei vyrai (Ciccarelli & van Soest, 2023, p. 365).
Beveik visi tyrime dalyvave globéjai i$
Vokietijos buvo moterys: joms teko atsisakyti
apmokamo darbo arba pakelti dvigubg darbo
ir globos nasta:

Llada kelis kartus per dieng skambindavau jam
iS darbo, kad nepamirsty maisto ant viryklés
ar isvengty kokio nors kito incidento, nes buvo
kartg taip jau buvo nutike. Laimé, nieko rimto
tada nejvyko.“ (Zmona, besirlipinanti insulta
patyrusiu vyru)

Daugumoje Europos 3aliy galima gauti
pagalba esant tokiomis aplinkybéms. Toliau
pateikiame pavyzdziy i$ masy Saliy partneriy.
Sie pasitlymai gali bati naudingi, ta¢iau daznai
negali atstoti apmokamo darbo trakumo ir
véliau gali kilti sunkumu.

' LIETUVA

Lietuva yra viena i$ Saliy, turinCiy inovatyvy
pozilrj j darbo rinkos politika. Darbuotojo,
globojancio sergantj Seimos narj, praSymu
gali bati sudaryta galimybé dirbti ne visa
darbo dieng, pateikus atitinkama sveikatos
priezilros jstaigos iSvadg (Darbo kodeksas, 40
straipsnis). Ne visas darbo laikas nustatomas
sumazinus darbo valandy skaiciy per diena,
sumazinus darbo dieny skaiciy per darbo
savaite ar darbo ménesj arba darant ir viena,
ir kita. Darbo kodeksas taip pat numato, kad
darbuotojui, slaugan¢iam artimajj, darbdavys
privalo suteikti nemokamy atostogy tiek laiko,
kiek rekomenduoja sveikatos priezidros jstaiga
(Darbo kodeksas, 137 straipsnis), taip pat,
atsizvelgiant j Sig rekomendacija, darbdavys
privalo tenkinti darbuotojo prasyma suteikti
kasmetines atostogas (Darbo kodeksas, 128
straipsnis).

. VOKIETIJA

,Seimos globéjo atostogos"

2015 m. sausio 1 d. jsigaliojusiu Seimos,
priezidros ir darbo suderinamumo gerinimo
jstatymu, esami Globéjy atostogy jstatymo
(PflegeZG) ir Seimos globéjy atostogy jstatymo
(FPfZG) reglamentai buvo plétojami toliau
ir geriau suderinti tarpusavyje. Darbuotojai
gali ne tik pasiimti SeSiy meénesiy visas ar
dalines atostogas nuo darbo, kad galety
prizilréti artimg giminaitj namuose (priezitros
atostogas), bet ir teisiskai turi teise j dalines iki
24 meénesiy trukmes atostogas su ne mazesne
kaip 15 valandy darbo savaite (Seimos
priezitros atostogas).
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Darbuotojai gali kreiptis dél beprocenteés
paskolos i$ Federalinés Seimos reikaly ir
pilietinés visuomeneés funkcijy biuro (BAFzA)
laikotarpiui, per kurj iSeina i$ darbo, kad galéty
teikti priezidra.Ji iSmokama kas ménes;j ir yra
skirta iSlyginti prarasty pajamuy skirtuma.
Pradéjus dirbti, beprocenté paskola turi bati
grazinta dalimis (Bundesamt fiir Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben, 2023).

— NYDERLANDAI

Neformalls globéjai turi teise iseiti i$ darbo
priezidros atostogy. Kasmet neformalds
globéjai turi teise gauti dvigubai daugiau
valandy per savaite uz 70 proc. savo darbo
uzmokescio. llgalaikés prieziGiros atostogos
gali bati suteikiamos kasmet, SeSis kartus
daugiau valandy, nei asmuo dirba per savaite,
taCiau uz jas moketi nereikia (Rijksoverheid,
last access January 2024).

PORTUGALUJA

Neformalaus globéjo statutas (Estatuto
do Cuidador Informal) neformaliems
globéjams suteikia poilsio periodus, kad bty
uztikrinta jy gerové ir emociné pusiausvyra.
Pagal Nacionalinio integruotos nuolatinés
priezidros tinklo (Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados) programa ,Globéjo
poilsis® (Descanso do cuidador) teikiamos
jvairios intervencinés priemonés, kuriomis
neformaliems globéjams suteikiama pagalba
arba veiksmingas poilsis, laikinai atleidus
juos nuo globos pareigy. Tikslas — sumazinti
neformaliy globéjy globos kravj, kad jie jgyty
energijos, pasiripinty asmeniniais ir (arba)
sveikatos reikalais ir t. t. Ilgalaikés priezitros
skyriuose globejy poilsis palengvinamas
laikinai hospitalizuojant priklausomg asmenj,
taCiau ne ilgiau kaip 90 dieny per metus.
Psichikos sveikatos srityje taip pat yra nuostata

priimti prieziGros gavéjus, kad globéjams blty
suteikta neformalios globos pertrauka iki 45
dieny per metus.

‘ ' ITALUJA

1992 m.vasario 5 d.jstatymas Nr.104 apibrézia
keliy kategorijy asmeny su negalia teises.
Jstatymas Nr. 104 suteikia globéjams teise
iSeiti mokamy atostogy tris pilnas dienas per
meénesj arba joms prilyginta valandy skaiciy,
pateikus darbdaviams prasyma, kuriame
nurodoma asmens, kuriam bus teikiama
priezidra, buklé.

Be mokamuy atostogu, kartu su asmeniu,
turinCiu sunkig negalia liudijantj pazymejima
(Jstatymas Nr. 104/1992), gyvenantys Seimos
nariai jgyja teise ] mokamas atostogas ne
ilgiau kaip dvejus metus i$ eilés (Legislative
Decree 151/2001, Article 42).

Be to, tam tikry kategorijy darbuotojai gauna
finansine nauda i$éje j ankstyvaja pensija. Siai
kategorijai priskiriami globéjai, kurie bent
SeSis menesius prizitréjo sutuoktinj ar kita
pirmos eilés giminaitj, turintj sunkig negalia.


https://youngcare.eu/wp-content/uploads/2023/12/YoungCare_NationalReports_Portugal_Final.pdf
https://youngcare.eu/wp-content/uploads/2023/12/YoungCare_NationalReport_Italy_final.pdf
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Blisto pritaikymas

Asmens, kuriuo rupinatés, sveikatos buklé
gali kisti. TaCiau labai daznai gyvenimas néra
toks, koks buvo anksciau. Struktariskai troksta
tinkamy blsty darbingo amziaus Zmonéms su
negalia: darbingo amziaus asmenims, kurie
nori tapti savarankiski, suaugusiesiems su
prieziGros poreikiais, kurie kuo ilgiau nori
iSlaikyti savo nepriklausomybe. Todél didzioji
dalis priezidros paslaugy teikiama namuose,
kur klidtys ir barjerai ,materializuojasi” jau
nutikus negaliai. Vieta, kurioje gyvena asmuo
su negalia, gali tapti pagrindine kliatimi,
trukdancia atkurti priimtinas gyvenimo
salygas. Gali prireikti pertvarkyti namus, kad
jie tapty prieinami, atitinkamai juos pritaikyti,
kad palengvéty kasdiené kova asmeniui,
kuriam reikalinga priezidra, ir jums, kaip
neformaliam globéjui. Svarbu, kad Zzmonés
savo namus imty pertvarkyti kuo anksciau,
nes daugumoje Europos Saliy susidaré ilgos
laukianciyjy pritaikyti bista eilés.

Daugiau informacijos Sia tema rasite masy
mokymosi platformoje: https://youngcare.eu/
(kuriama)



https://youngcare.eu/
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Savipagalbos
grupes

Atlikus interviu su neformaliais globéjais
iSrySkéjo paramos i$ kity asmeny ir bendravimo
su jais poreikis. Bendravimas su kitais
Zzmonémis, patirianciais tg patj, yra vienas i$
galimy bady susitaikyti su savo padeétimi.

~,Nuostabu sutikti Zmones, sergancius ta
pacia liga, kai kuriy biklé yra sunkesné, bet

kartais juos lydi... Si bendruomené yra labai
svarbi.” (Interviu dalyvis i$ Portugalijos)

Kad ir kaip buty sunku, bendrauti su kitais
Zzmoneéemis, esanciais tokioje pacioje situacijoje,
dalytis su jais patirtimi gali bati labai
naudinga. Kiti Zmonés gali bati rade buduy,
kaip iSspresti panasias problemas, ir pasidalyti
savo patirtimi. Jie gali zinoti, j kg kreiptis
profesionalios pagalbos, apie kurig anksCiau
nezinojote. Tiesiog klausytis ir kalbétis su
zmonemis, kurie zino, kaip jauciatés, gali bati
labai naudinga.

Daugelis interviu dalyviy apgailestavo
niekada nesikreipe profesionalios pagalbos
arba nesusisieke su asmenimis, iSgyvenusiais
t3 patj. Bendravimas su kitais neformaliais
globéjais gali bati labai vertingas dél
daugybés priezasCiy. Nesvarbu, ar kg tik
suzinojote diagnoze, ar neformalig globg
vykdote jau ilgesnj laikg, naudinga pasikalbéti
su zmonemis, kurie zino, kaip jauciateés ir su
kuo susiduriate.
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